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§1 Ervényességi teriilet

1.1 Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek érvényesek a Hotel Waldschlossl 8861 St Georgen
Kreischberg Str 2 szdlloddjaban amit a PG Tourismus OG iizemeltet.

§ 2 Fogalom-meghatarozasok

2.1 Fogalom-meghatéarozasok:

,,szalldsado": Egy természetes vagy jogi személy,
aki  vendégeket dijazds ellenében
elszallasol.

,vendég": Egy természetes személy, aki



3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

elszallasolast vesz igénybe. A vendég
altaldban egyuttal a szerzddd fél.
Vendégnek szamitanak azon személyek
is, akik a szerzddo féllel egyiitt érkeznek
(pl. csaladtagok, baratok , stb.).

,,szerz6do fél": Egy belfoldi vagy kiilfoldi természetes
vagy jogi személy, aki vendégként vagy
egy vendég részére  elszdllasolasi
szerzOdést megkot.

fogyaszto" és
,,vallalkozo": A fogalmak a mddositott 1979-i
fogyasztdi torvény értelmében értendok.

,,elszallasolasi

szerzO0dés": A széllasado és a szerz6do fél kozott
megkotott szerzOdés, amelynek
tartalmdnak kozelebbi szabdlyozdsa az
aldbbiakban torténik.

§3  Szerzédéskotés - eloleg

Az elszallasolasi szerzddés létrejon a szerzddd fél megrendelésének szallasado altali
elfogadasdval, visszaigazoldsaval, az eldleg befizetésével.. Elektronikus nyilatkozatok
beérkezettnek szamitanak, ha a fél, aki szamdara ez rendeltetett, ezeket szokasos
kortilmények kozott lehivhatja, és a beérkezés a szdllasadé nyilvanossagra hozott iizleti
ideje alatt torténik.

A szdllasadd jogosult az elszalldsoldsi szerzOdést azon feltétellel megkotni, hogy a
szerz0do fél 30 % eldleget fizet. . Amennyiben a szerz6dd fél az eldleggel (irdsban
vagy szOban) egyetért, az elszallasolasi szerzodés 1étrejon, ha a szélldsado a szerz6do fél
elOlegfizetésérdél szolo beleegyezd nyilatkozatit megkapta, és azt a megadott
hatdridében a szédlldsadonak 4tutalja, és az elOleg befizetésérdl a szdllds foglalo
bizonylatot megkiildte a szalldsadonak.

Az eldleg része a megallapodott dijnak.

§4 Az elszallasolas kezdete és vége

A szerzddd félnek jogaban 4ll, amennyiben a szdlldsadé nem kindl fel mas elfoglalasi
1d6t, a bérelt szobakat a megallapodott napon (,,érkezési nap") 16.00 6ritdl elfoglalni.

Ha egy szobat eldszor reggel 6.00 6ra elott vesznek igénybe, tgy az el6zd éjszaka elsd
széllasként szamit.



4.3

A kivett helyiségeket a szerz6do fél koteles az elutazds napjan 10.00 6rdig szabadda
tenni. A széllasadé egy tovédbbi nap felszamitdsdra jogosult, ha a bérelt szobdk nem
idejére lettek szabadda téve.

§ 5 Visszalépés az elszallasolasi szerzédéstol -visszalépési dij

Visszalépés a szallasadé altal

5.1

5.2

53

54

Amennyiben az elszéllasoldsi szerzddés eldleget irdnyoz el6 és a szerzddd fél nem
idejére fizette ki az eldleget, a fizetésre vonatkoz6 bizonylatot az eldirt hataridére nem
nyujtja be, nem igazolja a teljesitést , ugy a szdlldsadé hatarid6-hosszabbitds nélkiil
visszaléphet az elszallasolasi szerzodéstol.

Ha a vendég a megéllapodott érkezési napon 20.00 6rdig nem jelenik meg, eléleg nem
lett fizetve, nem 4&ll fenn elszallasolasi kotelezettség, kivéve, ha egy késébbi érkezési
idépontban allapodtak meg.

Ha a szerz6dd fél fizetett egy eldleget (lasd 3.3), akkor viszont a helyiségek a
megéllapodott érkezési napot kovetd napon legkésobb 10.00 6rdig maradnak fenntartva..

A széllasado az elszéllasolési szerzddést a szerz8do féllel megallapodott érkezési napja
elott legkésébb 1 honapig igazolt objektiv okokbdl, kivéve, ha valami mdésban
allapodtak meg, egyoldalu nyilatkozat altal felbonthatja.

Visszalépés a szerz6dé' fél altal- visszalépési dij

5.5

A szerz6do fél az elszélldsoldsi szerz0dést az érkez€és napjdig mondhatja fel, az eldleg
azonban vissza nem jar. Amennyiben a felmondas az érkezés napjdig igazoltan nem
torténik meg ugy a vendégnek a teljes 0sszeg 90 % -ot ki kell fizetnie.

Az odautazas akadalyozasai

5.7

Amennyiben a szerz6d6 fél az odautazds napjdn nem tud megjelenni a szélldsadd
tizemben, mert vératlan rendkiviili koriilmények (pl. extrém havazas, 4arviz, stb.)
kovetkeztében minden odautazasi lehetdség lehetetlenné valik, ugy a szerzddo fél nem
koteles a megéllapodott dijat az odautazas napjaért megfizetni.



6.1

6.2

6.3

§ 6 Potszallas rendelkezésre bocsatasa

A szdallasado a szerz6dd félnek ill. a vendégeknek egy adekvét potszéllast (azonos
mindségli) rendelkezésre bocsathat, ha ez a szerzodo féltdl elvarhatd, kiilondsen ha az
eltérés csekély €s objektiv indokolt.

Egy objektiv igazolds példaul akkor adott, ha a szoba (szobdk) hasznélhatatlannd valt
(véltak), ha a mar elszédllasolt vendégek a tartézkoddsukat meghosszabbitjdk, ha
tulfoglalas esete all fenn vagy egyéb fontos lizemi intézkedések ezt a 1épést magukkal

vonjak.

Esetleges tobbletraforditasok a potszallasért a széllasado koltségére mennek.

§7 A szerzé6do' fél jogai

7.1 Egy elszallasolasi szerz0dés megkotése révén a szerz6do fél megszerzi a kivett szobdk, a

8.1

8.2

8.3

szélldsadd lizem berendezései azon szokdsos haszndlatanak jogat, amelyek szokdsos
modon és kiilon feltételek nélkiil a vendégek részére hasznalat céljabdl hozzaférhetdk,
valamint a szokdsos kiszolgdldsra valé jogot. A szerz6dd fél a jogait az esetleges
szallodai és/vagy vendéglato ipari irdnyelvek (héazirend) szerint gyakorolhatja.

§8 A szerzoédo' fél kotelességei

A szerzddd fél koteles legkésobb az elutazds idopontjdban a megdllapodott dijat azokkal
az esetleges tobbletosszegekkel egyiitt, amelyek a kiilon szolgéltatisok igénybevétele
alapjan 4ltala és/vagy az Ot elkiséré vendégek dltal keletkeztek, a torvényes forgalmi
addval egyiitt megfizetni.

A szélldsadé nem koteles idegen valutdkat elfogadni. Elfogad a szdllidsadé idegen
valutdkat, ezeket lehetdség szerint a napi arfolyamon szdmitja be. Amennyiben a
széllasadé idegen valutdkat vagy készpénz nélkiili fizetdeszkozoket elfogad, ugy a
szerz0do fél viseli az Osszes ezzel Osszefiiggd koltséget, mint pl. az érdeklddésekért a
hitelkartya kibocsat6 pénzintézetnél, telegramokért, stb.

A szerz06do6 fél felel a szédllasadoval szemben minden olyan karért, amelyet 6 vagy a
vendég vagy mas személyek, akik a szerz6do fél tudtaval vagy akaratdval a szélldsadd
szolgaltatdsai igénybe vétele sordn okoznak.



9.1

9.2

9.3

11.1

§9 A szillasadé jogai

Ha a szerzddo fél a kikotott dij megfizetését megtagadja vagy azzal késedelemben van,
ugy a szédllasadot megilleti a torvényes visszatartdsi jog valamint a torvényes jelzdlogjog
a szerz6do fél ill. a vendég éltal behozott tirgyakra vonatkozéan. Tovdbba ez a
visszatartdsi vagy jelzdlogjog illeti meg a szalldsadot az elszéllasoldsi szerzddésbol
szarmaz6 kovetelésének biztositdsdhoz, kiilonosképpen az ellatasért és azokért az egyéb
kiadasokért, amelyeket a szerz6dd félért kiadott valamint az egyéb jellegli esetleges
kartéritési igényekért.

Ha a szerz6do fél a kiszolgélast a szobdban vagy szokatlan napszakokban (22.00 éra
utdn €s 6.00 ora elott) kéri, gy a szélldsado jogosult ezért egy kiilondijat elkérni. Ennek
a kiilondijnak azonban a szoba-artablazaton fel kell tiintetve lenni. A szallasadé ezeket a
szolgéaltatasokat iizemi okokbdl el is utasithatja.

A szallasadonak joga van szolgaltatdsdnak mindenkori elszdmoldsara ill. kdzbenso
elszamoldsara.

§ 11 A szallasado feleldssége a behozott targyakon keletkezett
karokért

A szallasadé felel a szerz6do fél dltal behozott targyakért. A szallasadé feleldssége csak
akkor all fenn, ha a targyakat a szédlldsadonak vagy a szdllasad6 altal felhatalmazott
foglalkoztatottaknak atadtdk vagy egy daltala kijelolt vagy erre meghatdrozott helyre
elvitték. Amennyiben a szdlldsadénak nem sikeriil a bizonyitas, a szalldsado felel sajat
vagy foglalkoztatottainak valamint a ki- és bemend személyek vétkességéért. A
szallasado legfeljebb az 1921. november 16.-1 a fogaddsok/vendéglosok és mas
véllalkozok feleldsségérdl szolo szovetségi torvény mindenkor érvényes valtozatdban
meghatarozott 0sszeg erejéig felelds. Ha a szerz6do6 fél vagy a vendég a szélldsad6 azon
felhivasanak, hogy targyaikat egy kiilon megorzési helyen helyezzék el, haladéktalanul
nem tesz eleget, ugy a szdlldsadé mentesitett minden felel0sség alol. A szélldsado
esetleges  feleldsségének  mértéke a  mindenkori  szdlldsad6 ~ maximalis
felel0sségbiztositasi Osszegére korlatozott. Ekozben a szerz6dd fél vagy vendég
vétkességét figyelembe kell venni.

11.2 A szdllasado felel0ssége enyhe gondatlansag esetén ki van zarva. Ha a szerzddo fél

vallalkozd, a feleldsség silyos gondatlansag esetére is ki van zarva. Ebben az esetben a
szerz0do fél viseli a bizonyitds terhét a vétkesség fennforgdsaért. A jarulékos vagy
kozvetett kdarokat valamint az elmaradt hasznot semmiképpen nem kell megtériteni.

11.3 Ertékekért, pénzért és értékpapirokért a szdlldsadé csak a jelenlegi 200,-- € Gsszeg

mértékéig felel. A szdlldsadd csak abban az esetben felel egy ezen tilmend kérért, ha 6
ezeket a targyakat azok jellegiik ismeretében megdOrzésre dtvette vagy abban az esetben,
ha a kart sajat maga vagy foglalkoztatottainak egyike okozta. A feleldsség korlatozdsa a
12.1 és 12.2 szerint értelemszerlien érvényes.



11.4 Az értékek, pénz és értékpapirok megdrzését a szdllasadd elutasithatja, ha 1ényegesen
értékesebb targyakrol van sz6, mint a vendégek az illetd szallasad6 tizemnek szokdsos
médon megdrzésre dtadnak.

11.5 Az atvallalt megdrzés Osszes esetében a felelosség ki van zarva, ha a szerz6do fél
és/vagy vendég a keletkezett kart az ismertté valast6l haladéktalanul nem jelenti a
széllasadonak. Ezen tilmenden ezeket az igényeket a szerzddd fél ill. vendég altali
tudomdsul vételtdl vagy lehetséges tudomdsul vételtdl 3 éven beliill birdsdg utjan
érvényre kell juttatni; egyébként ez a jog megsziinik.

§ 12 Felelosségkorlatozasok

12.1 a szerzdd6 fél egy fogyasztd, a szallasadé feleléssége az enyhe gondatlansag esetén,
kivéve a személyi sériiléseket, ki van zarva.

12.2 Ha a szerz6dd fél egy vallalkoz6, a szdlldsadé felelossége az enyhe és sulyos
gondatlansdg esetén ki van zarva. Ebben az esetben a szerz6dd fél viseli a bizonyitas
terhét a vétkesség fennforgasardl. A jarulékos kérokat, a nem vagyoni kédrokat vagy a
kozvetett kdrokat valamint az elmaradt hasznot nem kell megtériteni. A megtéritendd
karnak minden esetben hatart szab a biztositdsi kar mértéke.

§ 13 Allattartas

13.1 Allatokat csak a szélldsadd elézetes beleegyezése utdn és adott esetben kiilon dij
ellenében szabad a szélldsad6 tizembe behozni.

13.2 Azon szerzddo fél, aki egy éllatot magaval hoz, koteles ezt az dllatot a tartézkodésa alatt
szabdlyszerlien Orizni ill. az allatra vigyazni vagy ezt koltségére megfelelé harmadik
személy Orizetére ill. vigydzatara bizni.

13.3 A szerz6d6 félnek ill. vendégnek, aki egy éllatot magdval hoz, rendelkeznie kell a
megfeleld allat-felelosségbiztositdssal ill. egy magan-felelosségbiztositidssal, amely
fedezi az allatok altal okozott esetleges karokat. A megfeleld biztositds igazoldsat a
széllasado felkérésére bizonyitani kell.

13.4 A szerzo6dod fél ill. annak biztosité tarsasdga osztatlanul felel a szalldsadéval szemben
azért a karért, amit a magaval hozott &llatok okoznak. A kir magédban foglalja
kiillonosképpen a szdlldsadé azon karpdétldsait is, amelyeket a szédlldsadonak harmadik
személlyel szemben teljesitenie kell.

13.5 A szobdkban 1év0 dgyakban allatnak nem szabad tartézkodni. A Hotel Waldschl6sslben

kizardlag kutya ( kis €s normdl méretii ) behozatala engedélyezett. Mas éllattartas nem
lehetséges, nem engedélyezett



§ 14 Az elszallasolas meghosszabbitasa

14.1 A szerz6d6 félnek nincs joga arra, hogy tartézkodasidt meghosszabbitsa. Ha a szerz6dd
fél a tartézkodds meghosszabbitdsdra vonatkoz6 kivdnsigit idOben bejelenti, gy a
széllasado az elszallasolasi szerz6dés meghosszabbitdsdhoz hozzdjarulhat. A szalldsado
erre nem kotelezett.

15 Az elszallasolasi szerzodés lejarta - idé' elotti felbontas

15.1 Ha az elszdlldsoldsi szerzoédés meghatdrozott idére kotédott, gy ez az iddtartam
lejartaval végzodik.

15.2 Ha a szerz6dd fél id6 elott elutazik, ugy a szélldsadd jogosult a teljes megéllapodott dij
elkérésére. A szalldsadé levonja, amit 6 szolgdltatdskindlatdnak igénybe nem vétele
kovetkeztében megtakaritott vagy amit 6 a megrendelt szobdk masként valé kiaddsa altal
kapott. Magtakaritds csak akkor 4ll fenn, ha a szdllasadé lizem a vendég altal megrendelt
helyiségek igénybe nem vétele idopontjdban tokéletesen kihaszndlt €s a helyiség a
szerz0d6 fél stornirozdsa alapjan tovabbi vendégeknek kiadhaté. A megtakarités
bizonyitdsanak terhét a szerz6do fél viseli.

15.3 Egy vendég elhalalozésa éltal a szalldsaddval kotott szerzodés lejar.

15.4 Ha az elszallasolési szerz6dés meghatarozatlan idére kotodott, ugy a szerz6do felek a
szerzOdést a szdndékolt szerz8dés lejarta elotti 3. nap 10.00 6rdjaig felbonthatjak.

15.5 A széllasadonak jogaban all az elszallasolési szerzddést azonnali hatéllyal fontos okbdl
felbontani, kiilonosen akkor, ha a szerz6do fél ill. a vendég

a) a helyiségeket jelentds mértékben hatranyos moddon haszndlja vagy a tobbi
vendéggel, a tulajdonossal, annak foglalkoztatottaival vagy a szdlldsad6 izemben
lak6 harmadik személlyel szembeni tapintatlan, megbotrankoztaté vagy egyéb
sulyos illetlen viselkedése dltal az egyiittlakdst meggyuldlteti vagy ezen
személyekkel szemben biintetéssel fenyegetett cselekedetet kovet el a tulajdon, az
erkolcsosség vagy a testi biztonsag ellen;

b) egy fert6z0 betegségbe vagy egy olyan betegségbe, amely a elszéllasolasi
id6tartamon tulra terjed, esik vagy mds mdodon dpoldasra szorul;

c) a bemutatott szdmldkat esedékességiikkor egy elvarhatéan kiszabott hatdridén (3
napon) beliil nem fizeti ki.

15.6 Abban az esetben, ha a szerzddés teljesitése egy erOhatalomnak mindsitendé esemény
(pl. elemi csapasok, sztrdjk, kizaras, hatdsagi intézkedések, stb.) kovetkeztében
lehetetlenné valik, a szallasaddé az elszallasolasi szerzodést barmikor, a felmondasi
hataridé betartdsa nélkiil felbonthatja, amennyiben a szerz6dés nem szamit mar torvény
szerint felbontottnak, vagy ha a széllasadé az elszéllasolasi kotelezettsége alél mar fel

/////



§ 16 A vendég megbetegedése vagy elhalalozasa

16.1 Megbetegszik egy vendég a szallasado lizemben valo tartézkodasa alatt, igy a szallasado
a vendég kérésére gondoskodni fog annak orvosi ellatasar6l. Ha a késedelem veszélyes, a
széllasadd az orvosi ellatdsr6l a vendég kiilon kérése nélkiil is intézkedhet,
kiilonosképpen akkor, ha ez sziikségesé vilik és a vendég maga erre nem képes.

16.2 Amig a vendég nem képes dontéseket hozni vagy a vendég hozzatartozéival nem vehetd
fel a kapcsolat, a szdlldsad6 a vendég koltségére gondoskodik az orvosi kezelésrol. Ezen
gondoskod¢ intézkedések mértéke befejezddik viszont abban az idépontban, amelyben a
vendég képes dontéseket hozni vagy a hozzatartozok értesitve lettek a megbetegedésrol.

16.3 A szallasadonak a szerzddo féllel és a vendéggel vagy haldlesetkor azok jogutddjaival
szemben kiillonosképpen a kovetkezo koltségekre kiterjedden vannak kartéritési igényei:

a) nyilt orvosi koltségek, betegszallitasi koltségek, gyodgyszerek és gydgydszati
segédeszkdzok

b) sziikségessé valt helységfertitlenités,

c¢) haszndlhatatlannd vélt fehérnemi, dgynemii és agyfelszerelés, ellenkezd esetben
mindezen targyak fertdtlenitése vagy alapos tisztitasa,

d) a falak, berendezési targyak, szonyegek, stb. rendbehozatala, amennyiben ezek a
megbetegedéssel vagy a haldlesettel kapcsolatosan beszennyezddtek vagy
megrongaldédtak, e) szobabérleti dijak, amennyiben a helyiséget a vendég
igénybe vette, hozzdvéve a szobdk haszndlhatatlansdganak mindenkori napjait
fertétlenités, kitirités vagy hasonlék miatt, f) esetleges egyéb karok, amelyek a
széllasadonak keletkeznek.

§ 17 Teljesités helye, biréi illetékesség és
jogszabalyvalasztas

17.1 A teljesités helye az a hely, amelyen a szélldsad6 lizem fekszik.

17.2  Jelen szerzddés az osztrak alaki és anyagi jog ald esik a Nemzetk6zi maganjog
(kiilonosen a Bundesgesetz iiber das Internationalen Privatrecht (IPRG) /Szovetségi
Nemzetk6zi magdnjog/ és a Romer Schuldvertragsiibereinkommen (EVU) / Rémai
Kolcsonszerzodési megallapodas) valamint ENSZ-vételijog eldirasainak kizdrasa
mellett.



17.3 Kizar6lagos birdi illetékesség a kétoldald vallalkozdéi tigyletben a szdllasadd székhelye,
mikodzben a szédlldsadonak ezen tilmenden jogdban 4ll jogait minden mads helyi és targy
szerint illetékes bir6sagnal is érvényre juttatni.

17.4 Amennyiben az elszallasoldsi szerzddés egy szerzddo féllel, aki fogyasztd, és akinek
lakohelye ill. szokdsos tartdzkoddsi helye Ausztridban van, lett megkétve, a fogyasztoval
szembeni kereseteket kizardlag a fogyaszté lakohelyén, szokdsos tartézkodasi vagy
foglalkoztatasi helyén adhato be.

17.5 Ha az elszalldsolasi szerz0dés egy szerzddo féllel, aki fogyasztd €s akinek lakohelye az
Eurépai Uni6 tagédllamai egyikében (kivéve Ausztria), Izlandon, Norvégidban vagy
Svijcban van, lett megkdtve, a fogyasztd elleni keresetekhez kizdrdlag a fogyasztd
lakohelyéhez helyileg €s targy szerint illetékes birdsag illetékes.

§ 18 Egyebek

18.1 Amennyiben a fenti rendelkezések nem irdnyoznak el6 semmi kiilondset, egy hatarid
lefolyasa a hatariddt kiszab¢ iigyiratnak ahhoz a szerzddd félhez vald kikézbesitésével
kezdddik el, akinek a hataridot be kell tartania. Egy hatdrid6 kiszamitdsakor, amely
napok szerint keriil meghatdrozdasra, azt a napot nem kell beszdmitani, amelyikre az az
idopont vagy az az esemény esik, amelyhez a hataridé kezdetének igazodnia kell. A
hetek vagy hoénapok szerint meghatarozott hatiaridok annak a hétnek vagy annak a
hénapnak napjaira vonatkoznak, amelyik megnevezése vagy szdma 4ltal azon napnak
megfelel, amelyikt6l a hataridét szdmolni kell. Ha hidnyzik ez a nap a hénapbdl, az
ebben a honapban utolsé nap mérvado.

18.2 A nyilatkozatokat a mindenkori masik szerz6dd félnek a hataridé utolsé napjan (24
oraig) meg kell kapnia.

18.3 A szdlldsad6 jogosult a szerz6dd fél kovetelésével szemben sajat koveteléseit
felszamitani. A szerz6d6 fél nem jogosult sajat koveteléseit a szdllasadd koveteléseivel
szemben felszamitani, kivéve, a szallasado fizetésképtelen vagy a szerzddd fél
kovetelése birdsdg utjan megallapitast nyert vagy ezt a szalldsado elismerte.

18.4 Szabdlyozas hidnya esetén a megfeleld torvényes rendelkezések érvényesek.

18.5 A Hotel Waldschlossl reggel 7.00-22.00 h k6zott van nyitva. Egyéb idépontokban a
vendég koteles a rendelkezésére bocsatott kulccsal az ajtét bezarni.

18.6 A reggeli idopontja 7.30.-10.00 h kozott, a vacsora kezdés idOpontja 18.30-20.30 kozott
18.7 A szobdkba sicipdbe bemenni tilos
18.8 Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad, az abbdl ad6do6 tliz kdrokért a vendég felel.

18.9 A széllasadé jelen altaldnos iizleti feltételekben nem szabdlyozott eldirdsokkal is
kiegészitheti a hazirendet .



